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Adatkezelési Tajékoztato

Az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd szovege a GDPR életbe lépése 6ta kialakult joggyakorlatra,
szolgaltatasaink fejl6édésére és az adatkezel6i jogutddlasra tekintettel 2020. januar 1. napjaval frissult. Az
egyes szolgaltatasainkkal kapcsolatos adatkezelési tudnivaldkat tovabbra is az adott weboldalon
elérhetd Egyedi Adatkezelési Tajékoztatd részletezi, amely szintén frissiilt. Erdemben adatkezelési
gyakorlatunk nem valtozott, csupan a tajékoztatast igyekeztink érthetébbé és pontosabba tenni.
Amennyiben adatai kezelése a szolgaltatasunk fejlesztése nyoman érdemben is megvaltozik, ahhoz
kifejezett, tajékozott hozzajarulasat kérjuk minden esetben.

ALTALANOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Syla World Kft.

Ervényes: 2020. oktéber 6. napjatol

I. Bevezetés

1. Jelen tajékoztatd (tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztatd) a Syla World Kft. (tovabbiakban: Syla World Kft
vagy Adatkezeld) altal kiadott papiralapu illetve digitalis kiadvanyok tartalmanak elé4allitasa, eléfizetése és
annak teljesitése, a Syla World Kft altal nyujtott — végfelhasznaloi késziilék tipusatdl fuggetlen — internet
utjan elérhetd, illetve letolthetd szolgaltatasok, valamint kozvetlen lzletszerzési illetve marketing célu
megkeresések (tovabbiakban kulon-kilon: Szolgaltatas, egylttesen: Szolgaltatasok) soran felmerulé
személyes adatkezelésre és adatfeldolgozasokra vonatkozik. Jelen tdjékoztaté iranyadé minden olyan
tovabbi esetben, szolgaltatas vonatkozasdban, amelyre a Syla World Kft jelen tdjékoztaté alkalmazasat irja
eld.

2. Az Adatkezelési Tajékoztatd a Syla World Kft altal kovetett adatkezelési elveket és gyakorlatot, a Syla World
Kft altal kezelt személyes adatok tipuskorét, az adatkezelések lehetséges céljat, valamint az érintettek jogai
gyakorlasanak lehet6ségeit rogziti, és meghatarozza a személyes adatok egyes cimzetti koreit.

3. Akonnyebb atlathatésag érdekében minden egyes Szolgaltatas vonatkozasaban vagy egy egyedi
adatkezelési tajékoztato (tovabbiakban: Egyedi Adatkezelési Tajékoztatd) vagy a Syla World Kft altal
meghatarozott egyéb tajékoztatas rendelkezik a Syla World Kft altal a konkrét Szolgaltatassal
Osszefliggésben az érintettek vonatkozasaban kezelt személyes adatok korérél, az adatkezelés céljairdl,
idétartamardl, az adatok helyesbitésének, torlésének maodjardl, lehetéségeir6l, az adatfeldolgozdk korérdl,
valamint arrél, hogy a Syla World Kft mely harmadik személyek részére tovabbit személyes adatot. Az Egyedi
Adatkezelési Tajékoztatd minden esetben a jelen Adatkezelési Tajékoztatdval egylttesen értelmezendd.
Amennyiben a Szolgaltatasnak nincs Egyedi Adatkezelési Tajékoztatdja, jelen tajékoztatod értelmezése soran
Egyedi Adatkezelési Tajékoztatdn a Szolgaltatas felhasznalasi vagy altalanos szerzédési feltételeit, illetve a
Syla World Kft altal meghatarozott egyéb tajékoztatast kell megfeleléen érteni.

4. Az Altalanos Adatkezelési Tajékoztato és az Egyedi Adatkezelési Tajékoztatd az egyes Szolgaltatasokra
vonatkozé altalanos szerzédési feltételek (pl., eléfizetdi szerz6dés, weboldal felhasznalasi feltételei stb.,
tovabbiakban: Felhasznalasi Feltételek) elvalaszthatatlan részét képezi, azzal egylttesen értelmezendd,
ugyanakkor a konnyebb hozzaférés érdekében 6nalld szerkezetben kerult rogzitésre.

5. A Syla World Kft jogosult az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatét, illetve az Egyedi Adatkezelési
Tajékoztatd(ka)t az érintettek tajékoztatasa mellett, egyoldalian is médositani. A médositott rendelkezések
fészabaly szerint a Szolgaltatas kdzzétételt kovetd elsé hasznalata alkalmaval, illetve a tajékoztatasban vagy
a Felhasznalasi Feltételekben meghatarozott médon valnak hatalyossa az adott érintettel szemben.

6. Az egyes Szolgaltatasok, részszolgaltatasok megrendelésével, illetve hasznalataval az érintett hozzajarul,
illetve tudomésul veszi, hogy személyes adatait a Syla World Kft az Altaldnos Adatkezelési Tajékoztatd és a
kapcsoldodé Egyedi Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezései szerint kezeli.



7. A hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetében a hozzajarulas minden esetben dnkéntes és barmikor
visszavonhatg, illetve barmely jogalap esetében az adatkezelés korilményeirdl

tajékoztatas info@sylaworld.hu e-mail cimre vagy a Syla World Kft 1119 Budapest, Andor utca 47-49. cimre
torténé megkuldésével is. A kérelem beérkezését koveten, amennyiben ez szlikséges a kérelem
teljesitéséhez, a Syla World Kft adategyeztetésre jogosult és koteles. Amennyiben az adatok nem egyeznek,
nem all médunkban teljesiteni a kérelmet. Adategyezés esetén, amennyiben a kortilmeények ettél eltérd
lehet&séget nem valészinUsitenek, a Syla World Kft a kérelmet az érintett6l szarmazé kérelemként kezeli. A
hozzajarulas visszavonasa esetén az adott szolgaltatas bizonyos esetekben a tovabbiakban nem érheté el.

8. Egyes adatkezelések jogalapja nem az érintett hozzajarulasa, ezért el6fordulhat, hogy a jelen Adatkezelési
Tajékoztatoban rogzitettek és részletezettek szerint a Syla World Kft mint adatkezel6 az érintett hozzajarulasa

nélkil kezeli a személyes adatot.

9. Az adatkezel6 adatai:

Teljes név Syla World Korlatolt Felel6éségl Tarsasag
Székhely 1119 Budapest, Andor utca 47-49.
Levelezési cim Syla World Kft. 1119 Budapest, Andor utca 47-49.

Elektronikus ugyfélszolgalat altalanos lgyfélszolgalati cim: info@sylaworld.hu, az egyes szolgaltatasok
ugyfélszolgalati elérhet6sége az Egyedi Adatkezelési Tajékoztatdkban szerepelnek.

Telefonszam +36307606346

Nyomtatott kiadvany eléfizetésével kapcsolatban, illetve online megjelenéssel kapcsolatos
panaszbejelentés telefonszama: +36307606344

Vezetd tisztségviseld Vorosné Bedd Szilvia cégvezetd Voros Laszlo cégvezetd

Adatvédelmi tisztségviseld elérhetbsége laszlo@sylaworld.hu

Honlap: www.varosicegkereso.hu ; www.sylaworld.hu

Felligyeleti hatosag adatvédelmi szempontbdl Nemzeti Adatvédelmi Hatésag 1374 Budapest, Pf. 603.

10. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a Syla World Kft altal kiadott termékben vagy weboldal tartalmaként
személyes adata az On beleegyezése vagy jogszabdlyi felhatalmazas nélkiil valt elérhetévé harmadik
személyek szamara, a 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendeletben (GDPR) szerepld és alabb
részletezett jogait az info@sylaworld.hu e-mail cimen vagy a Syla World Kft. 1119 Budapest, Andor utca 47-
49. postai cimen tudja érvényesiteni.

I1. Az adatkezelés alapelvei

1. A Syla World Kft. a rogzitett személyes adatokat a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyokkal — igy
kiildndsen az Eurépai Unié 2016/679 szamu Altaldnos Adatvédelmi Rendeletével (GDPR), az informécids
onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szold 2011. évi CXIl. torvénnyel —, az adatvédelemre
vonatkozé nemzetkozi egyezmeényekkel, unids jogi aktusokkal, valamint a rekldamszabalyozassal,
elektronikus kereskedelemre vonatkozé rendelkezésekkel és egyéb jogszabalyokkal 6sszhangban, a jelen és
az Egyedi Adatkezelési Tajékoztatonak megfeleléen kezeli. Az érintettek személyes adataikhoz valé joganak
érvényesitése érdekében a Syla World Kft. tiszteletben tartja a fent hivatkozott jogszabalyokban lefektetett,
Szolgaltatasai esetén alkalmazand¢ alapelveit.

2. A Syla World Kft. elkotelezett a Szolgaltatasait igénybevevd érintettek személyes adatainak védelme irant,
ezért adatkezelési gyakorlatat az irdanyado hatalyos jogszabalyokhoz igazitja az érintettek maganszférajanak
védelme és tiszteletben tartasa mellett, és torekszik az érintettek alapvetd szabadsagjogait még a sajat
jogos érdekei elétt is tiszteletben tartani.

Ugyanakkor az Alaptorvény, a sajtdszabadsagrol és a médiatartalmak alapvet6 szabalyairdl szolo 2010. évi
CIV. torvény (Smtv.) és a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciorol szoldé 2010. évi CLXXXV.
torvény (Mttv.) olyan tarsadalmi felel6sséget is ré az adatkezel6re, amelyek biztositasa érdekében a
véleménynyilvanitas, a sajtd szabadsaga, tovabba a tajékoztatdshoz f(iz6d6 alapjogok érvényeslilését is
biztositania kell, sokszor az érintettek jogainak korlatozasa mellett.

Vannak tovabba olyan adatkezelési jogalapok, amelyek esetében a Syla World Kft. jogos érdekei els6bbséget
élveznek egyes érintetti szabadsagjogokkal szemben. Amennyiben jogos érdeken alapuld érdekmérlegelési
teszt az adatkezelés jogalapja, az érintett jogosult az érdekmérlegelési teszt megismerésére, és tiltakozast
terjeszthet el6 az adott adatkezelés ellen.
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3. A Syla World Kft. az érintett Egyedi Adatkezelési Tajékoztatéban meghatarozott személyes adatait akként,
addig az id6tartamig és arra a célra kezeli, amelyet a jelen és az Egyedi Adatkezelési Tajékoztatéban
elézetesen meghatarozott, és amelyre megfelel6 jogalappal rendelkezik.

4. A Syla World Kft. minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz, eljarasi szabalyt kialakit
annak érdekében, hogy biztositsa az érintettek altal megadott, illetve hozzaférhetdvé tett személyes adatok
biztonsagat az adatkezelés teljes folyamata soran.

5. Az Adatkezelési Tajékoztatdban és az Egyedi Adatkezelési Tajékoztatoban hasznalt kifejezéseket a GDPR,
kulonos esetben az informacids dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szélé 2011. évi CXII.
torvény értelmez6 rendelkezései kozott meghatarozott fogalmak szerint kell értelmezni. Amennyiben egyedi
kuriai vagy alkotmanybirdsagi iranymutatas sztiletik egy fogalom értelmezésérél, értelemszerlien azt is
figyelembe kell venni.

6. Az adatvédelmi nyilvantartasi azonosité a magyar jogalkoté dontése értelmében megsz(int, eléfordulhat
azonban, hogy On taldlkozik valamely korabbi adatkezelési nyilvédntartasi szam feltiintetésével.

7. A Syla World Kft. minden olyan szerz6déses partnerétél, aki személyes adatok birtokaba jut, megkdveteli
és elvarja a GDPR szerinti m(ikodést.

8. A Syla World Kft. a jelen tajékoztatéban, illetve az Egyedi Adatkezelési Tajékoztatékban nem szereplé,
adatkezeléssel kapcsolatos informaciokrél — beleértve belsd nyilvantartasait és gyakorlatainak leirdsat —
kizarélag abban az esetben ad kérésre tajékoztatast, ha arra valamely jogszabalyi rendelkezés értelmében
koteles.

I11. Adatkezelés célja

1. A Syla World Kft. adatkezelésének célja lehet:

a) a Szolgaltatas(ok) nyujtasa (lasd alabb részletezve);

b) jogszabalyi kotelezettségek teljesitése;

c) szerz8déses kotelezettségek teljesitése;

d) kapcsolattartas Uzleti partnerekkel és ezek munkavallaléival, megbizottjaival;
e) lehetséges Uzleti partnerek felkutatasa és marketingtevékenység végzése;

f) egyéb, az Egyedi Adatkezelési Tajékoztatdkban meghatarozott célok.

2. A Szolgaltatas(ok) nyujtasa korében cél:

a) a véleménynyilvanitas szabadsaga és a kozvélemény tajékoztatdsa, a demokratikus kozligyek vitatdsa,
sajtdszabadsag megvaldsulasa;

b) az érintettek azonositasa, a tobbi érintettdl valé megkllonboztetése;

c) az érintettel vald kapcsolattartas;

d) illetéktelenek személyes adatokhoz valé hozzaférésének megakadalyozasa;

e) az érintett altal igénybe vehetd Szolgaltatasok és részszolgaltatasok azonositasa;

f) kiskoru érintettek védelme és jogosulatlan adatkezelés megel6zése;

g) a Szolgaltatas testre szabdsanak elésegitése, a kényelmi funkciok igénybevétele;

h) az érintett altal szolgaltatott adatok és informacidk alapjan személyre szabott Szolgaltatasok és
részszolgaltatasok nyujtasa;

i) a Szolgaltatasok fejlesztése érdekében statisztikak, elemzések készitése;

j) a Szolgaltatas Ugyfélszolgalatan keresztuli Ugyintézés és panaszkezelés;

k) a Szolgaltatashoz kapcsolédé rendszeruzenet kuldés;

l) reklam tartalmu kozvetlen Uzletszerzési illetve marketing célu megkeresés (pl. hirlevél, eDM, stb.);

m) az érintett altal szolgaltatott adatok és informacidk alapjan személyre szabott ajanlat adasa, illetve
szemeélyre szabott reklam tartalmu kozvetlen Uzletszerzési illetve marketing célu megkeresés (pl. hirlevél,
eDM, stb.);

n) az érintett altal generalt tartalmak (pl. hozzaszélas, chat, blog, forum, fotéalbum, stb.) kozzététele, illetve
tarhely biztositasa és tarhelyszolgaltatas nyujtasa;

0) sajtétermék (tovabbiakban: Kiadvany) eléfizetés esetén az eléfizetdi szerz6dés megkotése, az eléfizetés
teljesitése és az ezzel 6sszefuggd adatkezelések, beleértve a megrendelt Kiadvany kézbesitése, az érintettek



személyre szabottabb kiszolgalasa, panaszkezelés, az adott eléfizetési periddus lejarta el6tt akcids ajanlat
kuldése, piackutatas és a szamviteli kotelezettség teljesitése;

p) sajtotermék eléfizetés esetén lehetdség biztositdsa harmadik személy szamara torténé megrendelésre
(ajandék, munkahelyi juttatas, stb.);

q) kozosségi funkcidk esetén internetes kozosség alkotasa, az érintettek egymas altali azonositasa,
ismerkedésuk lehetdvé tétele, érintettek altal generalt tartalmak kozzétételéhez tarhely biztositasa, a
Felhasznalasi Feltételekben meghatarozott internetes kozosség informalasa a kozosségben zajlé
eseményekrél;

r) az érintett viselkedésén alapuld algoritmusok segitségével, az anonimizalt adatok felhasznalasa mellett, a
weboldal latogaték végfelhaszndloi készllékén elhelyezett cookie-k és egyéb technikai megoldasok
segitségével érdeklédési kor alapu anonim csoportok létrehozasa, és e besorolason nyugvoé csoportok
segitségével célzott hirdetési és tartalmi (Un. remarketing), tovabba kényelmi szolgaltatasok nyujtasa,
kifejezett hozzajarulas esetén regisztracios adatokkal és egyéb, az érintett altal szolgaltatott informacidkkal
és adatokkal torténd osszekapcsolasa

s) a jogszabalyok altal elrendelt adatkezelések és adatszolgaltatasok teljesithetésége;

t) a jogszabalyok altal elrendelt adatkezelések és adatszolgaltatasok teljesithetdsége;

u) az elszamoltathatdsag alapelve jegyében, a Syla World Kft. kotelezettségeinek telesitését igazolod
naplézasok és dokumentaciok;

v) a felhasznaldi élmeény fokozasa érdekében, a technikai és fejlesztési Ujdonsagok bevezetése érdekében
folyamatos fejlesztés, tesztelés és javitas;

w) az Egyedi Adatkezelési Tajékoztatdban meghatarozott tovabbi cél.

3. Ahirdetésmegjelenités és/vagy tartalomszolgaltatas keretében a Syla World Kft. az érintett altal a
regisztracio és a Szolgaltatas igénybevétele soran megadott, hozzaférhetévé tett adatokat (beleértve a Syla
World Kft, valamint a klils6 szolgaltatdk altal elhelyezett cookie-k altal a Syla World Kft. uzemeltetésében
allé weboldalakon észlelt felhasznaldi szokasokrél gy(ijtott informaciokbol nyert adatokat, naplézasi
adatokat), konverziés eseményeket felhasznalhatja arra, hogy felhasznaléi csoportokat képezzen, és a
felhasznaldi csoportok részére weboldal(ak)on célzott tartalmat és/vagy hirdetést jelenitsen meg. Ezen
adatokat és informacidkat a Syla World Kft. t6le fuggetlen, harmadik személyeknek csak az érintettek
kifejezett hozzajarulasa esetén adja at. A hozzajarulast az érintettek az érintett weboldalak megnyitasakor a
képerny6 alsé negyedében megjelendé navigald menuben tehetik meg. Bévebb leirds a VI. Cookie-k pontban
olvashaté. A Syla World Kft. a célzott tartalomszolgaltatashoz és hirdetés-megjelenitéshez kuils6 szolgaltatot
vehet igénybe (lasd XIIl. D. pont).

IV. Adatkezelés jogalapja

1. Személyes adatot a Syla World Kft. az aldbbi esetekben kezel:

a) ha az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak kezeléséhez;

b) ha az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez szlikséges, amelyben az érintett az egyik fél vagy
kedvezményezett, illetve az adatkezelés a szerz6dés megkotését megeléz6en az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez sziikséges;

c) ha az adatkezelés az Syla World Kft. vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges (igy példaul ha
az adozasi és szamviteli kotelezettségeket szabalyozd 1995. évi CXVII., 2000. évi C., 2003. évi XCll., 1997. évi
CLV torvényeken alapul);

d) ha az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt
szlkséges;

e) ha az adatkezelés a Syla World Kft. vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve ha ezen érdek(ek)kel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek a személyes adatok védelmét teszik szlikségessé, kulondsen, ha az érintett gyermek.
Ebben a korben kiilonos jelentésége van a kozosség tajékoztatdshoz vald joganak, valamint a
véleménynyilvanitashoz valoé alapvetd jognak, kiilonos tekintettel az Smtv. 10. §-ara is, melynek értelmében
mindenkinek joga van megfeeld tajékoztatasra a kozélet ligyeirdl, valamint a magyar allampolgarok és a
magyar nemzet tagjai szamara jelentéséggel biré eseményekrol.

2. Ha az adatkezelés jogalapja a IV.1.e) pontban meghatarozott jogalap, akkor érdekmérlegelési teszt
lefolytatasa szukséges. Ezen teszt keretében:

Meg kell hatarozni, hogy mi alkotja a Syla World Kft. vagy a harmadik fél jogszer(i érdekét, és meg kell
vizsgalni, hogy mi alkotja az érintettnek olyan érdekeit vagy alapveté jogait és szabadsagait, amelyek a



személyes adatok védelmét teszik szlikségessé.

Ezt kovetben a fenti pontokban irt tényez6ék alapjan elézetes mérlegelést kell elvégezni.

Az elézetes mérlegelés eredményéhez képest, amennyiben az érdekmérlegelés eredménye nem egyértelmd,
tovabbi garanciakat kell tarsitani az érintett jogainak védelmében. Az elszamoltathatdsag elve alapjan a fenti
pontokban leirt mérlegelés elvégzését és annak eredményét dokumentalni kell.

3. A személyes adatok Syla World Kft. altali felvétele és kezelése az ingyenesen elérhetd szolgaltatasok
esetén fészabalyként a Szolgaltatast igénybe vevd érintett 6nkéntes hozzajarulasan alapul. Az érintett a
hozzajarulast az adott Szolgaltatas, annak részszolgaltatasa igénybevételével (pl. weboldal megnyitasa,
regisztracio, kérdés megvalaszolasa, hozzaszélas nyilvanossagra hozatala stb.), hasznalatanak
kezdeményezésével, hasznalataval, illetve megrendelésével adja meg.

4. Magazin-el6fizetések és egyéb visszterhes szolgaltatasok esetén (webaruhéz, webes vagy barmely mas
megrendelés, dijkoteles applikacidk hasznalata) a szerz6dés teljesitése az adatkezelés jogalapja. Ugyanez
vonatkozik a szerz6dés el6készitése és létrejotte soran megadott adatokra is.

5. Amennyiben a Syla World Kft. vagy harmadik személy jogos érdeke indokolja, a jogos érdek biztositasa
érdekében torténik az adatkezelés.

6. Kilonleges adatokat a Syla World Kft. csak abban az esetben kezel, ha ahhoz az érintett kifejezett
hozzajarulasat adta, vagy azokat az érintett kifejezetten nyilvanossagra hozta, vagy az adatkezelés jogi
igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szlikséges, illetve ha az adatkezelés
jelentds kozérdek miatt szukséges unids jog vagy tagallami jog alapjan, és aranyos az elérni kivant céllal,
tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez valé jog lényeges tartalmat, és az érintett alapvetd
jogainak és érdekeinek biztositasara megfelel6 és konkrét intézkedéseket ir eld.

7. A 14. életévét be nem toltott kiskoru és az egyébként cselekvéképtelen érintett nevében a torvényes
képvisel6 adhat hozzajarulast az adatkezeléshez. A 14. életévet betoltott, de 16. életévét még be nem toltott
kiskord, valamint az egyébként korlatozottan cselekvOképes érintett a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy utdlagos jovahagyasaval adhat hozzajarulast az adatkezeléshez. A 16. életévét
betoltott kiskoru érintett 6nalldan adhat hozzajarulast, jognyilatkozata érvényességéhez torvényes
képvisel6jének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem szikséges. A Syla World Kft. nem all médjaban
a hozzajaruld személy jogosultsagat ellendrizni, illetve a torvényes képviseld nyilatkozatanak tartalmat
megismerni, igy az érintett, illetve torvényes képviseldje szavatol azért, hogy a hozzajarulas megfelel a
jogszabalyoknak. A Syla World Kft. a Szolgaltatas hasznalata esetén a torvényes képviselé megfeleld
hozzajarulasat megadottnak tekinti.

8. Az adatot megadd szavatol azért, hogy a Szolgaltatas soran harmadik természetes személyekrél
megadott, hozzaférhetéveé tett személyes adat kezeléséhez (pl. cikk kildése, képeslap kildése, érintett altal
generalt tartalom kozzététele, ajandék eléfizetés vasarlasa stb.) a harmadik természetes személy érintett
hozzajarulasat jogszerlen és bizonyithatéan beszerezte, és koteles egylttmikodni a Syla World Kft. minden
olyan esetben, amikor a hozzajarulas bizonyitasa szikséges. A felhasznalé altal megosztott felhasznaloi
tartalom tekintetében a Syla World Kft. felé a felhasznalo felelésséggel tartozik.

9. A Syla World Kft. a felvett személyes adatokat tovabbi kilon hozzajarulds nélkul, valamint az érintett
hozzéajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti — jogszabaly eltérd rendelkezésének hianyaban -
szerz6déses kotelezettség vagy ra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabodl, létfontossagu érdekek
védelme, illetve sajat vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelmeéhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

V. Kezelt adatok
1. A Syla World Kft. az Egyedi Adatkezelési Tajékoztatdkban részletezi az adott tevékenységéhez, illetve
szolgaltatashoz kapcsoldddan kezelt adatok korét.

2. Az érintett minden esetben jogosult tajékoztatast kérni a réla kezelt adatokrél, amely tajékoztatast a Syla
World Kft. haladéktalanul megad.



3. A személyes adatok valodisagaért, pontossagaért az adatok megadasakor a kizarélag az érintett, illetve az
adatot megadd személy tartozik felel6sséggel. A Syla World Kft. az adatkezelés soran folyamatosan olyan
korilményeket tart fenn, hogy az adatok naprakészsége biztosithaté legyen.

4. A Syla World Kft. altal kezelt személyes adatok korét az elektronikus kereskedelmi, szamviteli és
reklamszabalyok befolyasoljak, illetve részben meghatarozzak, igy kiilondsen a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6ld 2008. évi XLVIII. torvény 6.8-a, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6ld 2001. évi CVIII. torvény 13/A.8-14/C.§-ai, valamint az addzas rendjérél
sz6l6 2003. évi XCII. torvény, a szamvitelrél sz6lo 2000. évi C. torvény és a személyi jovedelemadoérdl szold
1995. évi CXVII. torvény.

5. A Syla World Kft. egyes Szolgaltatasai kizardlag regisztracioval vehetdek igénybe, amely regisztracié soran
szukségszer(ien, illetve fakultativ médon megadott személyes adatok felvételére és kezelésére kerull sor. A
regisztracié megkonnyitésére tobbféle mdédon is lehetéséget adhat a Syla World Kft. kiils6 szolgaltatdk utjan
(pl. Google, Facebook), mely esetben az adatkezelésre az adott kiils6 szolgaltaté adatkezelési szabalyai is
vonatkoznak, és mely esetben minden fél 6nallé adatkezeld. Az eltér6 regisztracios lehet&ségekre tekintettel
eltérhet a kezelt adatok kore az Egyedi Adatkezelési Tajékoztatdban meghatdrozottak szerint.

6. A Syla World Kft. egyes Szolgaltatasai kizardlag szerz6déskotés utjan vehetbek igénybe, amely soran
szukségszerlen, illetve fakultativ médon megadott személyes adatok felvételére és kezelésére kerll sor.
Szerz6déskotés kezdemeényezésére tobbféle modon is lehetdséget adhat a Syla World Kft: postai levél utjan,
személyesen, irasban vagy telefonon, sms klldés utjan, eléfizetési kupon visszakuldésével, a Szolgaltatas
webfellletén keresztlli megrendeléssel, a Terjeszténél a Terjeszt6 altal biztositott médon. Az eltérd
szerz8déskotési lehetdségekre tekintettel eltérhet a kezelt adatok kore az Egyedi Adatkezelési
Tajékoztatdban meghatarozottak szerint.

7. A Syla World Kft. technikai és biztonsagi kovetelmények biztositasa érdekében, jogos érdeke alapjan az
Egyedi Adatkezelési Tajékoztatéban meghatarozottak szerint automatikusan napldzza a weboldal
felhasznaldk azon technikai adatait, valamint konverzids eseményeit, amelyek a Szolgaltatasok
igénybevétele soran generalddnak. A napldzas soran az internetes szolgaltatasok jellegébdl adoddan
minden esetben rogzitésre kerll az IP cim. Az adatrogzités ellen az érintett nem tiltakozhat, mert az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok (a jelenleg széles kdrben alkalmazott technikai megoldasok)
indokoljak, amelyek nélkil az adott Szolgaltatas nyujtdsa nem lehetséges.

VI. Cookie-k

1. A Syla World Kft. a Szolgaltatasaival 6sszefliggésben a latogatott weboldalakhoz kapcsoléddan cookie-kat
alkalmaz. A cookie kis adatcsomag, amely a kiszolgdalé altal meghatarozott informacidtartalmat gydijti, illetve
tarolja. A cookie-k tekintetében részletes tajékoztatast érhetd el az Egyedi Adatkezelési Tajékoztatokban.

2. A cookie-k alkalmazasi lehetéségeik szerint a weboldal m(ikodését biztositd, statisztikai, a Syla World Kft.
vagy harmadik személyek hirdetéseihez kapcsolodd, kozosségi funkcidkat lehetévé tevé, illetve a Syla World
Kft. termékfejlesztéséhez kapcsolddd céluak lehetnek.

3. Az érintettnek joga van tiltani a cookie-kat, akar egyesével, akar tipus szerint.

a) A cookie-k elfogadasa vagy elutasitasa az adott weboldal megnyitasakor a lablécben, illetve
felugré ablakban megjelené menuben lehetséges. A hozzajarulas finomhangolasa jelenleg négy szinten
lehetséges:

1. ,Beleegyezés” gomb: minden kért hozzajarulast megad a felhasznalé.

2. Beallitasok kezelése” gomb, majd, ,,Az 0sszes elfogadasa” gomb”: minden kért hozzajarulast megad a
felhasznalod.

3. ,,Beallitasok kezelése” gomb, majd a beleegyezési feltételek kivalasztasaval ,Valasztasok megerdsitése”
gomb”: kivalasztott hozzajarulast megad a felhasznald.

4. ,Bedllitasok kezelése” gomb, majd a beleegyezési feltételek kikapcsolasaval ,Valasztasok megerdsitése”
gomb”: a jogos érdekeken kivil mindent elutasit.

Amennyiben elutasit minden cookie-t, és valamennyi jogos érdek alatti beallitast ,,elutasit” -ra allit, cookie
mentesen tudja jelenleg is latogatni oldalunkat.



b) Ezen tul mendéen a felhasznalé végfelhasznaldi készulékén elhelyezett, munkamenetre sz6lo
cookie a bongész8 bezarasaval torlédik.

c) A felhasznalé végfelhasznaloi készulékén tartésan elhelyezett bongészé cookie a késziilék
merevlemezére kerul, és az internetes bongészé bezarasa utan is megmarad a cookie manualis torléséig,
illetve a cookie Egyedi Adatkezelési Tdjékoztatbban meghatarozott idétartamanak lejartaig.

d) A felhasznald végfelhasznaldi készlilékén elhelyezett, az Egyedi Adatkezelési Tajékoztatdban
meghatarozott bongészé cookie-k barmikor torolhetéek a készulékrdl, a bongészé megfeleld beallitasainak
kivalasztasaval visszautasithatd a cookie-k hasznalata. Ebben az esetben azonban eléfordulhat, hogy az
érintett nem fogja tudni kihasznalni az adott Szolgaltatas dsszes funkciéjat. Minden egyes bongészében,
illetve végfelhasznaldi késziiléken kilon-kilon szlikséges a letiltast végrehajtani. A cookie-k kezelésére
altaldban a bongész6k eszkdzok/beallitasok menuljében az adatvédelem bedllitdsai alatt van lehetdség.

A legnépszerlbb bongészdk siti beallitasairol az alabbi linkeken tajékozédhat:

Google Chrome https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-

Firefox tarolnak-szami
Microsoft Internet https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442 /windows-internet-explorer-
Explorer delete-manage-cookies#ie=ie-11

https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4468242 /microsoft-edge-browsing-

Microsoft Edge data-and-privacy-microsoft-privacy
Opera https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
Safari https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac

4. A Syla World Kft. altal izemeltetett weboldalakon az alkalmazott cookie-k egyik tipusa a megtekintett
weboldal és a weboldalon megtekintett tartalmak alapjan (Un. kovetés) fébb érdeklédési kategdriakba
sorolja a felhasznaldkat (Un. szegmentalas). A weboldalon megjelenitésre keruld hirdetések az egyes
érdeklédési kategoriakhoz lehetnek hozzarendelve, ezért a felhasznalé a weboldal keretén belll varhatdan a
tartalomfogyasztasa alapjan érdeklédési korébe tartozé hirdetéseket fog latni. Amennyiben a felhasznalé
ezen cookie-kat tiltani kivanja, Ugy akar a végfelhasznaloi készuléken, akar a weboldalak lablécébdl
elérhetd, Syla World Kft. altal biztositott un. cookie-opt-out oldalon, akar specialisan cookie-k
visszautasitasara létrehozott gy(ljtéoldalon megteheti ezt. A cookie-k ebben az esetben a felhasznalérdl
személyes adatot nem gyljtenek, igy adott természetes személyt a szegmentalas mogott beazonositani nem
lehetséges,

5. Amennyiben az érintett kifejezetten hozzajarul és engedélyezi, alkalmazasra kerltilnek olyan cookie-k,
amelyek az érintettet vagy végfelhasznaldi készulékét beazonosithaté mddon jeldlik meg, és ekkor az érintett
felhaszndléi magatartdsa, az altala szolgaltatott informaciok, preferenciai, érdeklédése alapjan személyre
szabott tartalmak és hirdetések, ajanlatok jelennek meg az érintett altal felkeresett weboldalakon.
Amennyiben a felhasznalé ezen cookie-kat tiltani kivanja, Ugy akar a végfelhasznaldi késztliléken, akar a
weboldalak lablécébdl elérhetd, fentebb részletezett menuben megteheti ezt.

6. A Kilsé szolgaltatdk altal elhelyezett cookie-krol jelen Adatkezelési Tajékoztatd XlIl. pontjaban is
informacidkat talal.

VII. Adatkezelés idotartama
1. A Syla World Kft. az Egyedi Adatkezelési Tajékoztatdban meghatarozott idétartam(ok) alatt kezeli az
érintett személyes és egyéb technikai adatait.
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2. Az adatkezelés megszlinésére okot adhat az adatkezelési cél megsziinése, az adatok érintett altali vagy
altala kezdeményezett torlése, az érintett inaktivitasa, a Felhasznalasi Feltételek érintett altali megsértése, a
Szolgaltatas megszintetése, a birésagok, hatésagok adattorlést, adatmegsemmisitést elrendeld
végrehajthaté itélete, hatarozata stb.

3. A Syla World Kft. — az Egyedi Adatkezelési Tajékoztatd, illetve a Felhasznalasi Feltételek eltérd
rendelkezése hianyaban — az érintett hozzajarulasanak visszavondsaig, illetve a hozzajarulas megerdsités
hianyaban legfeljebb az Egyedi Adatkezelési Tajékoztatdban megjelolt ideig kezeli az érintett személyes
adatait reklam tartalmu kozvetlen Uzletszerzési, illetve marketing céli megkeresés klldése céljabol. Az
Egyedi Adatkezelési Tajékoztatd eltéré rendelkezése hidnyaban a Szolgaltatas megsziinése, illetve a
Szolgaltatas igénybevételének (pl. regisztracid) megsziintetése nem jelenti a reklam tartalmu kdzvetlen
Uzletszerzési, illetve marketing célu megkeresés kiildéséhez adott hozzajarulds visszavonasat. A
hozzéajarulast megkeresés-tipusonként (pl. hirlevél, e-DM) kiilon-kilon sziikséges visszavonni.

VIII. Adattovabbitasok és adatfeldolgozdk (cimzettek)
1. A Syla World Kft. a jelen tdjékoztatdban és az Egyedi Adatkezelési Tajékoztatdban meghatarozott
cimzetteknek tovabbitja a személyes adatokat.

2. A Syla World Kft. a Szolgaltatasok nyujtasa, a felhasznalédk, vasarlok, igénybevevék kiszolgalasa és a
Szolgaltatasokat m(ikddteté informatikai rendszer Uzemeltetése érdekében az itt és az Egyedi Adatkezelési
Tajékoztatdban meghatarozott adatfeldolgozdkat veszi igénybe. Az adatfeldolgozék a mindenkor hatalyos
adatvédelmi rendelkezéseknek megfeleléen, a jogszabalyok betartasa mellett végzik adatfeldolgozoi
tevékenységuket.

3. Birésag, ugyészség, nyomozoé hatésag, szabalysértési hatdsag, kozigazgatasi hatdésag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkereshetik a Syla World Kft. tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre
bocsatasa végett. A Syla World Kft. a megkeresd szerv részére —amennyiben a pontos célt és az adatok korét
megjelolte — a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz elengedhetetlenul sziikséges személyes adatokat
rendelkezésre bocsatja. A hatésagoknak, birdsagoknak torténd, illetve a jogszabalyon alapuld
adattovabbitasrol a Syla World Kft. nem minden esetben ad tajékoztatast az érintettnek.

4. Adattovabbitdsok (cimzettek) kore:

szolgdltatds adattovdbbitds
megnevezése adat tipusa célja adatkezelés idétartama

tigyviteli folyamatok
tanacsadas valamennyi kezelt adat fejlesztése legfeljebb 5 év

az Egyedi Adatkezelési

szerver szolgaltatas Tajékoztatéban
szolgaltatas valamennyi kezelt adat lizemeltetése meghatarozott id6étartam
koveteléskezelés
(Intrum Justitia a koveteléskezeléséhez
Zrt) szlikséges adatok koveteléskezelés legalabb 5 év
konyvvizsgalat, jogi kotelezettség

belsé ellendrzés valamennyi kezelt adat teljesitése legalabb 5 év



szallitmanyozashoz,

futarszolgalat, kézbesitéshez a szerz6dés teljesitéséhez

kézbesitd szlikséges adatok kore szerz&dés teljesitése szlikséges id6tartam
kézbesitéshez el6fizetdi szerz6dés a szerz6dés teljesitéséhez

terjesztés szlikséges adatok kore teljesitése szlikséges id6tartam

Az Egyedi Adatkezelési Tajékoztatok tovabbi adattovabbitasokat és adatfeldolgozasokat jeldlhetnek meg,
illetve a fenti kategdriak pontos jellemzdivel szolgalhatnak.

5. Az adatfeldolgozdknak torténé adattovabbitasokhoz az érintett hozzajarulasa nem szlikséges.

6. A Syla World Kft. az adatatadasokrdl adattovabbitasi nyilvantartasokat vezet.

IX. Adatok nyilvanossagra hozatala

1. Egyes Szolgaltatasok soran az érintett barki, illetve az Egyedi Adatkezelési Tajékoztatdban meghatarozott
szlkebb nyilvAnossag szamara hozzaférhetévé teheti, nyilvdnossagra hozhatja az Egyedi Adatkezelési
Tajékoztatdban meghatarozott személyes adatait az ott meghatarozott médon. A személyes adatok
nyilvdnossagra hozasahoz az érintett az Egyedi Adatkezelési Tajékoztatdban meghatarozott cselekménnyel
(pl. regisztracio, a Szolgaltatas egyes részszolgaltatasanak igénybevétele stb.) ad hozzéajarulast.

2. Egyes Szolgaltatasok soran a Syla World Kft. az érintett Egyedi Adatkezelési Tajékoztatdban meghatarozott
személyes adatait az ott meghatdrozott médon és személy(ek) szamara hozzaférhetbvé teszi, tovabbitja. A
személyes adatok meghatarozott harmadik személyek felé vald tovabbitadsahoz az érintett az Egyedi
Adatkezelési Tajékoztatdban meghatarozott cselekménnyel (pl. regisztracio, a Szolgaltatas egyes
részszolgaltatdsanak igénybevétele stb.) ad hozzajarulast.

3. Amennyiben a Syla World Kft. barmely Szolgaltatdasa keretében vagy tartalmaként az érintett személyes
adata beleegyezése vagy jogszabalyi felhatalmazas nélkul valt elérhetdévé harmadik személyek szamara, az
érintett érintetti jogait a Syla World Kft. 1119 Budapest, Andor utca 47-49., vagy az info@sylaworld.hu, illetve
az adott Szolgaltatas keretében megjelolt elérhetdségeken tudja érvényesiteni. Kérjik, hogy minden esetben
beazonosithaté mdédon jeldlje meg (pl. weboldal linkje, lapszam), illetve kuldje meg (pl. fotd, képernydkép),
hogy mely személyes adat és pontosan hol valt elérhetévé harmadik személyek szamara!

X. Erintetti jogok és jogorvoslati lehetéségek

A. Az érintett tajékoztatashoz fiiz6d6 joga

1. A Syla World Kft.-re és az altala végzett adatkezelésekre vonatkozé altalanos informacidkat a jelen
Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza. Amennyiben az Egyedi Adatkezelési Tajékoztato ezt nem részletezi, az
érintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni Syla World Kft. altal az adott Szolgaltatassal 6sszeflggésben
kezelt, ra vonatkozo személyes adatokrél az adott Szolgaltatas Felhasznaldsi Feltételeiben, illetve az Egyedi
Adatkezelési Tajékoztatoban megjelolt elérhetésége(ke)n, amelyre a Syla World Kft. irasban koteles
valaszolni 30 napon belll. Az érintett a kérelmét naptari évenként egy alkalommal, f6szabalyként ingyenesen
nyujthatja be.

2. A Syla World Kft. az érintett kérelmére kotelez6 tajekoztatast ad az alabbiakrél

a) az adatkezelés célja;

b) személyes adatok kategdriai;

c) a személyes adatok forrasa, és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhetd forrasokbol
szarmaznak-e;

d) adatkezelés jogalapja;

e) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

f) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai;



g) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen;

h) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

i) ha az adatokat nem az érintettdl gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

j) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar;

k) ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténd tovabbitasara kerul sor, az érintett jogosult arra, hogy
tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozo garanciakrol.

3. Atajékoztatas joganak gyakorlasa csak a GDPR 14. cikk (5) bekezdésében foglalt esetekben tagadhato
meg, a megtagadas okanak pontos megnevezésével.

B. Az érintett hozzaférési joga

1. A Syla World Kft. az érintett igényére visszajelzést ad arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, hozzaférést biztosit a személyes
adatokhoz és a kovetkez6 informacidkhoz:

a) az adatkezelés céljai;

b) személyes adatok kategdriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6zolték vagy
kozolni fogjak, ideértve kilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;
d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gyUjtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthet6 informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezmeényekkel jar.

2. A Syla World Kft. az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok méasolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Syla World Kft. az adminisztrativ koltségeken alapuld,
ésszerl mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az
informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az
érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténd tovabbitasara kerll sor, az érintett
jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozo garanciakrol.

C. Az érintett helyesbitéshez és torlés (elfeledtetéshez) valo joga

1. Az érintett kérésére a Syla World Kft. indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti az érintettre vonatkozé
pontatlan személyes adatokat, valamint - figyelembe véve az adatkezelés céljat — az érintett erre iranyuld
kérése esetén biztositja a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd —
kiegészitését.

2. A Syla World Kft. az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkul torli a ra vonatkozo személyes
adatokat, ha

a) a személyes adatokra mar nincs szliikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtotték vagy mas médon
kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy
az adatainak direktmarketing célu felhasznaldsa ellen tiltakozik;

d) az érintett személyes adatainak kezelése jogszer(tlen;

e) a személyes adatokat a Syla World Kft. alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;



f) a személyes adatok gyljtésére gyermekek szamara nyujtott informacios tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

3. Ajelen fejezetben foglalt jogok korlatozasara csak a GDPR-ban irt kivételek fennallasa esetén kerllhet sor,
a korlatozas okanak pontos megjelolésével.

A Syla World Kft. adatkezelése az Smtv. 10. §, az Mttv. 3., 4., 5. §-ai, a GDPR 17. cikk (3) bekezdés a) pontja és
a 85. cikk (1)-(2) bekezdéseire tekintettel is torténik, illetve torténhet, azaz a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozédashoz valé jog gyakorlasa céljabol, mely esetekben az adattorlésre, illetve
elfeledtetéshez vald jog gyakorlasara nincs lehetéség.

4. A Syla World Kft. minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél vagy torlésrél, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
er6feszitéstigényel. Az érintettet kérésére a Syla World Kft. tdjékoztatja e cimzettekrél.

D. Az érintett adatkezelés korlatozasahoz valé joga

1. Az érintett kérelmére a Syla World Kft. korldtozza az adatkezelést, ha

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezel ellenbrizze a személyes adatok pontossagat

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat

c) az adatkezelének mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) az érintett jogos érdekén alapuld vagy kozérdek( célbol végzett adatkezelés ellen tiltakozott, mely esetben
a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

2. A Syla World Kft. minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi adatkezelést illeté korlatozasrol, akivel,
illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
er6feszitéstigényel. Az érintettet kérésére a Syla World Kft. tdjékoztatja e cimzettekrél.

E. Az érintett adathordozhatdésaghoz valé joga

1. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, a Syla World Kft. rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha az adatkezelés a GDPR szerinti
hozzajarulason vagy szerz6désen, mint jogalapon alapszik és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

2. Az adathordozhatésaghoz vald jog alkalmazasanak kizarasara és korlatozdsara a GDPR szabadlyait kell
alkalmazni. llyen eset, ha az érintett is nehézség nélkul hozzafér ugyanahhoz az adathoz.

F. Az érintett tiltakozashoz val6 joga

1. Az érintett barmikor tiltakozhat a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél a kozérdekUl célbdl vagy jogos
érdekbdl végzett adatkezelés ellen, ideértve a profilalkotast is. Ebben az esetben a Syla World Kft. a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

2. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé személyes adatok e célbél torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdozvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a
személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbél nem kezelheték.

G. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotas

1. A Syla World Kft. Szolgaltatasai tobbségénél nem alkalmaz kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé olyan dontést, amely az érintettre nézve joghatassal jar vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érinti.



2. Amennyiben a Syla World Kft. profilalkotast végez, azaz a személyes adatokat valamely természetes
személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzék értékelésére, klilondsen személyes preferenciakhoz,
érdeklédéshez, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez kapcsolddo, vagy egyéb jellemzbék elemzésére vagy
elérejelzésére hasznalja, illetve az érintetteket bizonyos kategériaba vagy csoportba sorolja, kiilondsen a
célbdl, hogy példaul érdeklédésliket vagy valdszin(lisithetd viselkedésliket elemezze és azokbdl
elérejelzéseket készitsen, annak részleteir6l minden esetben az Egyedi Adatkezelési Tajékoztatéban ad
tajékoztatast.

3. Amennyiben a Syla World Kft. profilalkotast végez, azt minden esetben technoldgiai eszkdzokkel, emberi
beavatkozas nélkul végzi, és 18 éven aluli személyekre nem alkalmaz kizardlag automatizalt adatkezelésen
alapulé dontéshozatalt.

4. A profilalkotds megkezdését megel6zden a Syla World Kft. minden esetben adatvédelmi hatdsvizsgalatot
végez, meggy6z6dik arrdl, hogy az adatkezelési tevékenységei jogszer(liek, tisztességesek és atlathatdak és
tiszteletben tartjak a célhoz kotottség, az adattakarékossag, a pontossag és a korlatozott tarolhatdsag elvét.
Amennyiben az Egyedi Adatkezelési Tajékoztato ettdl eltérd informacidt nem tartalmaz, a profilalkotas
jogalapja az érintett kifejezett hozzéajarulasa.

5. Amennyiben a profilalkotas az érintettet jelentés mértékben érinti, jogosult arra, hogy az ne terjedjen ki ra.
A Syla World Kft. a Felhasznalasi Feltételekben, az Egyedi Adatkezelési Tajékoztatdban vagy a Szolgaltatas
keretén belll ad informacioét a profilalkotas soran az alkalmazott logikardél, valamint, hogy profilalkotas
milyen jelent&séggel, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezmeényekkel jar.

6. A Syla World Kft. megfeleld intézkedéseket tesz az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy

a) amennyiben az megoldhatd, az adatkezeld részér6l emberi beavatkozast kérjen,

b) allaspontjat kifejezze, és

c) a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

H. Jogorvoslati lehetéségek

1. A Syla World Kft. akkor biztositja a jogszabalyok altal el&irt jogorvoslati igények eléterjesztésének
lehet6ségét, amennyiben az érintett — a Syla World Kft. vagy jogszabaly altal meghatarozott médon -
megfeleléen igazolja személyazonossagat és a személyes adattal fennallé kapcsolatat. Az érintettek
az info@sylaworld.hu cimen fordulhatnak kéréseikkel a Syla World Kft.-hez.

2. Barmely érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén az illetékes
torvényszékhez (elérhetdségeik itt: https://birosag.hu/torvenyszekek), a févarosban a Févarosi
Torvényszékhez (1055 Budapest, Marké u. 27.) is fordulhat vagy bejelentéssel illetve kérelemmel élhet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (elnok: dr. Péterfalvi Attila, 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400,naih.hu).

XI. A személyes adatok tarolasanak maddja, az adatkezelés biztonsaga

1. A Syla World Kft. Szolgaltatasainak nyujtdsa soran alkalmazott szamitdstechnikai rendszerei és mas
adatmegd@rzési helyei a székhelyén, adatfeldolgozdinal, valamint az Egyedi Adatkezelési Tajékoztatdkban
megjelolt helyeken talalhatok meg.

2. A Syla World Kft. a személyes adatok kezeléséhez a Szolgaltatasok nyujtdsa soran alkalmazott
informatikai eszkdzoket Ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

3. A Syla World Kft. olyan mUiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfeleld
védelmi szintet nyujt.


mailto:info@sylaworld.hu
http://www.naih.hu/

4. A Syla World Kft. az adatkezelés soran megérzi

a) a titkossagot, azaz megveédi az informacioét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget, azaz megvédi az informacidnak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és
teljességét;

c) arendelkezésre allast, azaz gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak szliksége van ra,
valéban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkozok.

5. A Syla World Kft-nek és partnereinek informatikai rendszerei és haldézatai egyarant védettek a
szamitogéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a
szamitogépvirusok, a szamitdgépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezet§ tamadasok ellen. Az
Uzemeltetd a biztonsagrol szerverszintl és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

6. Az interneten tovabbitott elektronikus Gzenetek protokolltél (e-mail, web, ftp stb.) fliggetlendl
sérulékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés
vitatasara vagy az informacié felfedésére, médositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd a
Syla World Kft. megtesz minden téle elvarhatd évintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében,
hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény
esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott dvintézkedések hatékonysaganak
ellen@rzésétis.

7. Amennyiben az Egyedi Adatkezelési Tajékoztatok ettél eltérd informaciot nem tartalmaznak, a biztonsagi
mentések 30 naptari napra visszamendleg érhetbek el, kilon eszkozon torténd lemezes adattarolassal, napi
bontasban, mely biztonsagi mentésrél indokolt és szukséges esetben visszaallithatdé minden adat.

8. A Syla World Kft. annak érdekében, hogy kizarélag azon személyek férjenek hozza a személyes adatokhoz,
akiknek a feladatvégzéséhez ez feltétlenul szikséges, a feladatvégzésért felelés vezetd személyekkel
egyeztetett jogosultsag kiosztasi nyilvantartast vezet, amelyet meghatarozott idénként felllvizsgal.

XII. Panasz vagy egyéb igény bejelentése
1. A Syla World Kft. az egyes Szolgaltatdsaihoz kapcsolédo igények bejelentésére tobbféle médon
lehet6séget adhat: irasban, e-mail utjan, felhasznaloi fikban, tgyfélkapun keresztul stb.

2. Amennyiben a Syla World Kft. az igény benyujtasara e-mail utjan lehetéséget ad, a korabban a Syla World
Kft. részére az adott Szolgaltatassal 6sszefliggésben megadott e-mail cimrél érkezett igényt az érintettél
érkezett igénynek tekinti. Egyéb e-mail cimrél, valamint irasban benyujtott igények esetén az érintettnek — a
Syla World Kft. vagy jogszabaly altal meghatarozott médon — megfeleléen igazolnia kell érintettségét. Az
érintettség igazoldsa hidnyaban a Syla World Kft-nek nem all médjaban az igény elbiralasa, illetve teljesitése.

3. Az érintetti jogok gyakorlasa soran a Syla World Kft. indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a
kérelem beérkezésétbl szamitott harminc napon belul tajékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott
dontésekrél, és a tervezett vagy megvaldsitott intézkedésekrél. A tajékoztatast ugyanazon csatornan
szukséges megadni, amit az érintett hasznalt a kérelem el6terjesztésekor, kivéve, ha az érintett kifejezetten
mashogy kéri.

4. Amennyiben a Syla World Kft. adatkezelése nem az érintett hozzajaruldsan alapul, hanem az adatkezelést
harmadik személy visszaélésszerlien kezdeményezte, az érintett kérheti a ra vonatkozo, valamely személy
altal rola megadott, illetve kozzétett személyes adat torlését, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos
tajékoztatast személyazonossaganak és a személyes adattal fennallé kapcsolatanak megfelelé igazolasa
mellett.

5. Az érintett halala esetén a halotti anyakonyvi kivonat bemutatasaval, illetve masolatanak a Szolgaltatas
ugyfélszolgalati cimére torténd megkuldésével az érintett barmely kozeli hozzatartozdja, illetve az, akit
végrendeleti juttatasban részesitett, kérheti az érintettel fennallé kapcsolatanak igazolasa mellett az
érintettre vonatkozdé adatok torlését, valamint jogos érdekének igazolasa mellett az adatok tovabbitasat.

6. A Syla World Kft. az Ugyfélszolgalat részére kiildott panaszokat, kérdéseket és kéréseket a bekulldéstdl
szamitott 6 honapig tarolja, majd torli, a még folyamatban lévd ligyekben keletkezett levelezések kivételével.



Amennyiben jogi igény érvényesitése merul fel az tigyben, annak érvényesitésére nyitva allo hataridén belil -
jellemzéen 5 év (lasd: 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél) — az adat meg6rzésre kerul.

7. A nyomtatott termékek eléfizetésével kapcsolatban, panaszbejelentésre alkalmas telefonvonal
hivészama: +36307606346.

XIII. Kiils6 szolgaltatok tevékenysége

A. Alkalmazasok webaruhazait miikodtetd szolgaltatok

A mobilalkalmazasok aruhazait (pl. Apple Store, Android Store) mikodteté szolgaltatok (pl. Apple Inc.,
Google Inc.) a Syla World Kft-tél fliggetlenul kezelik a végfelhasznaloi készulékre telepitett Szolgaltatasok
felhasznaldinak adatait, és kiildenek frissitésre vonatkozo értesitéseket.

B. Fizetést biztosito kiils6 szolgaltatok

Az Egyedi Adatkezelési Tajékoztatokban meghatarozott, ellenérték fejében igénybe vehet6 szolgaltatasok
kifizetését biztositd szolgaltatdk a rendelkezésiikre bocsatott személyes adatokat (pl. név, bankkartya
szama, bankszamlaszam stb.) a sajat adatvédelmi irdnyelveik szerint kezelik, melyekrél bévebb
felvildgositast a fizetést biztosito szolgaltato tud nyudjtani.

C. Kiils6 kozvetité szolgaltatok

A Szolgaltatasok igénybevétele soran regisztraciot és belépést konnyité alkalmazasokat biztositanak egyes
szolgaltatok (pl. Google Inc., Twitter Inc., Facebook Inc.) a sajat adatvédelmi iranyelveik szerint. A Syla World
Kft. az ennek soran szamara tovabbitott adatokat a jelen és az Egyedi Adatkezelési Tajékoztatéban
meghatarozottak szerint kezeli. A Szolgdaltatas keretében elérhet6vé tett és a kiilonb6z6 kozosségi oldalakon
megosztott tartalmak vonatkozasaban a tartalom megosztasat lehet6vé tevo szolgaltaté mindsiil a személyes
adatok kezel6jének, tevékenységére sajat felhasznalasi feltételei és adatvédelmi szabalyzata az iranyado.
Ilyen kiils6 kozvetit6 szolgaltatasok példaul:

Adatvédelmi tajékoztato linkje Felhasznalasi feltételek linkje

http: //www.facebook.com/full data use policy

Facebook https: //www.facebook.com/policy/cookies/ https: //mbasic.facebook.com/privacy/policy/printable/

Google https://www.google.com/intl/hu/+/policy/ https://policies.google.com/terms?hl=hu

http: //twitter.com/privacy

https://help.twitter.com/en/rules-and-

Twitter policies/twitter-cookies http: //twitter.com/tos

2. Kozosségi média platformok
A kozosségi médiaplatformok keretében megvaldsuld adatkezelésekre minden esetben vonatkozik az adott
kozosségi média sajat adatkezelési tajékoztatasa, szabalyzata és gyakorlata is, amely az adott szolgaltato
altal Uzemeltetett fellleteken kerul folyamatosan kozzétételre. A kozosségi médiaplatform és a Syla World
Kft. onallé adatkezel6knek mindsulnek.

a, Facebook csoportok

Kezelt adatok kére felhasznalé altal megadott név, a bejegyzések

Adatkezelés célja Altalanos Adatkezelési Tajékoztaté 111.2.a) e), g), s)

Jogalap Az érintett hozzajarulasa
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Adatkezelés A Facebook csoport tagsag fennalltaig, illetve az érintett
idétartama hozzéjarulasinak visszavondasaig.

A sajat bejegyzéseit a felhasznal6 maga tudja torélni. Amennyiben ez

szlikséges, az adatkezel6 kérésre tud bejegyzéseket torolni.

Amennyiben a Felhasznalé a Facebook csoportbdl kilép, az adatokhoz
Adattorlés val6 hozzaférés az adatkezel$ szamara automatikusan megsziinik.

b, Instagram

Kezelt adatok kore A felhasznal6 altal megadott név, a megosztasra keriil6 bejegyzés

Adatkezelés célja Altalanos Adatkezelési Tajékoztaté 111.2.a) €), g), s)

Az érintett hozzajarulasa, amelyet egy megadott hashtag (#)

Jogalap hasznalataval ad meg.
Adatkezelés Az Instagram bejegyzés elérhetdségéig, illetve az érintett
idétartama hozzajarulasanak visszavonasaig.

A sajat bejegyzéseit a felhasznal6 maga tudja tordélni. Amennyiben a

Felhasznal¢ a profiljat privatra allitja vagy torli, az adatokhoz vald

hozzaférés automatikusan megszlinik. Az adatkezel§ altal menedzselt
Adattorlés bejegyzések torlése az adatkezel6t6] kérhetd.

3. Az Egyedi Adatkezelési Tajékoztatokban tovabbi kilsé kdzvetitd szolgaltatdk kerulhetnek megnevezésre.

D. Webanalitikai és hirdetés-kiszolgalo kiilso tarsasagok

1. A Syla World Kft. webalapu Szolgaltatasainak mikodéséhez kilsé webanalitikai és hirdetés-kiszolgald
tarsasagokat vesz igénybe. A Syla World Kft. ezUton tajékoztatja a Szolgaltatdsait hasznaldkat az egyes
adatokon szerz8dott partnerei altal — a Syla World Kft. fliggetlen(lil — végzett tevékenységrél.

2. A webanalitikai és hirdetés-kiszolgald szolgaltatdk a felhasznaldi szokdsok mérésével, valamint a
hirdetések kiszolgalasaval kapcsolatosan, informacidgy(ijtés céljabdl a cookie-k mellett mérépixeleket, és a
hirdetési kampanyok azonositasat szolgalé un. kampanykédokat alkalmaznak.

3. Az ezen Kuls6 szolgaltatok altal elhelyezett cookie-k is barmikor torolhetéek a felhasznald készilékérdl, a
bongészd(k) megfeleld beallitdsainak kivalasztasaval pedig altalaban visszautasithaté a cookie-k
hasznalata. A kulsé szolgaltatok altal elhelyezett cookie-k beazonositdsa az adott cookie-hoz kapcsolédd
domain alapjan torténhet.

4. Az érintett a Syla World Kft. weboldalainak, illetve mobil vagy tablagép alkalmazasainak hasznalataval
hozzajarul a személyéhez kapcsolédé informacidk alabbi célbdl és mddon torténd hasznositasahoz:

a) A Google Inc. Google Analytics, Google AdSense és Google AdMob szolgaltatasa

A Google Analitycs cookie-kat hasznal abbdl a célbdl, hogy segitse az adott honlap hasznalatanak
elemzését.

A Google AdSense és AdMob cookie-t helyez el és web beacont (web jelzd) hasznal informaciogyjtés
céljabol.

A cookie altal tarolt informacidkat (beleértve a Felhasznald IP-cimét) a Google Inc. egyesult allamokbeli
szerverein tarolja. A Google Inc. atadhatja a gy(jtott informaciokat harmadik felek részére, amennyiben ezt
torvény irja el6, vagy az adott harmadik felek a Google Inc. megbizasabdl feldolgozzak az informacidkat.

A Google Inc. a Google AdSense és a Google Ads remarketing keretében olyan, a latogatékat nyomon kovetd
cookie-kat helyez el a felhasznaldk készulékén, amelyek a latogatok online magatartasat figyelik, és amelyek
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alapjan a Google Inc. a felhasznaldi magatartason, érdeklédési koron alapuld reklamot tesz szamukra
elérhet6vé mas weboldalakon. A nyomon kovet6 cookie lehetéveé teszi a Google Inc. szamara a
honlaplatogaté azonositasat egyéb weboldalakon is. A Google Inc. ,,Adatvédelmi iranyelvei” a
http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/ honlapon érhet6 el.

A Google Inc. weboldalan a Google Inc. adatokkal kapcsolatos tevékenységérél és a cookie-k letiltasardl, a
hirdetések személyre szabdsardl tovabbi hasznos informacidk talalhatéak:
https://adssettings.google.com/anonymous

Illetve egyéb tajékoztatasok elérhetbek:

Google Adsense https://policies.google.com /privacy?hl=hu

Google Analytics https://developers.google.com /analytics /devguides/collection /gtagjs /cookie-usage
Google Ads https://www.google.com/intl/en/policies/privacy

5. A Szolgaltatasok hasznalata soran elhelyezésre keruld tovabbi, a Syla World Kft. altal nem befolyasolhato
cookie-k visszautasitasa itt: http: //www.youronlinechoices.com/hu/ és az adott cookie-t elhelyez6
személynél torténhet. A szamitdégépén elhelyezett cookie-k pontos listajat bongészéjében és a
szamitogépén tudja ellendrizni.

F. Egyéb kiilsé szolgaltatok

1. A Syla World Kft. egyes Szolgaltatasai soran a Felhasznalasi Feltételekben meghatarozott egyes
részszolgaltatas(ok) tekintetében a Syla World Kft. szerz6déses partnere mindsul onalloan, illetve a Syla
World Kft-vel egyltt tobbes adatkezelének, az Egyedi Adatkezelési Tajékoztatdban meghatarozottak szerint.

2. llyen 6nallé adatkezelének, és igy kiils6 szolgaltatdnak mindsil az a felhasznald, aki tarhely-szolgéltatast
vesz igénybe a Szolgaltatas hasznalata soran a Syla World Kft-t6L.
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EGYEDI ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Syla World Kft. hirdetésértékesitési tevékenységéhez kapcsoldéddan

A Syla World Kft. (1119 Budapest, Andor utca 47-49., a tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Adatkezels) Altalanos
Adatkezelési Tajékoztatoja a fébb szabalyokat tartalmazza, az ott meghatdrozott fogalmak jelen
tajékoztatdban is irdanyadodk. A jelen Egyedi Adatkezelési Tajékoztatd az eltéréseket, illetve kiegészitéseket
tartalmazza.

A tajékoztaté alkalmazasanak kezdete: 2021. januar 15.

I. Kotelez6 tajékoztatas

Adatkezeld: Syla World Kft.

Cim: 1119 Budapest, Andor utca 47-49

Levélcim: 1119 Budapest, Andor utca 47-49

E-mail: info@sylaworld.hu

Web: www.sylaworld.hu ; www.varosicegkereso.hu
Telefon: +36 30 7606 346 ; +36 30 7606 344

Addszam: 14394504-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-901921

Bejegyz6 birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: info@sylaworld.hu

Cégjegyzésre jogosult torvényes képviseld:

Voros Laszld cégvezetd ; Vorosné Bedd Szilvia cégvezetd

Adatbiztonsag HTTPS protokoll titkositott adatatvitelhez.

A Syla World Kft. a Corex Industry Kft.-nél telepitett, 24 6ras 6rzéssel védett szerveren tarolja a személyes
adatokat.

I1. Az adatkezelés alapveté jellemzoi

1. Ajelen Adatkezelési Tajékoztatoban hasznalt kifejezéseket az Eurépai Unié 679/2016 szamu Altalanos
Adatvédelmi Rendeletének (tovabbiakban: GDPR) értelmez6 rendelkezései kozott meghatarozott fogalmak
szerint kell értelmezni.

Tovabbi fogalmak:

Partner: a Syla World Kft. Szolgaltatasat igénybe vev6, vagy igénybe venni kivané (jellemzéen jogi)
személy(ek).

Kapcsolattarto: A Syla World Kft-vel Ugyfél kapcsolatban lév6, vagy ilyen kapcsolat létesitését célzé
kapcsolatfelvétel soran a Partnerrel munkaviszonyban, vagy egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban
levd, vagy a Partner képviseletére jogosult nagykoru, cselekvéképes, természetes személy, a GDPR szerinti
érintett.

Kapcsolattarté email cime: a Partner elérésére szolgald, kifejezetten lizleti levelezés céljara fenntartott
elektronikus levelezési cim, amelyen keresztil a Partner lizleti témaju megkeresésekkel, beleértve a
kozvetlen Uzletszerzési célu megkereséseket is, elérhetd.

2. A Partnerrel munkaviszonyban, vagy egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban levé természetes
személyek adatkezelése

3. Akezelt adatok kore:

a) A Syla World Kft. altal kezelt személyes adatok:
— Partner azonositasat célzé név

- cégnév

-  telefonszam

- email cim

- pozicio

- szektorbesorolas

- szakmai érdeklédési kor
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b) A Syla World Kft. egyes Szolgaltatasai kizarélag a Syla World Kft-vel valé szerz6déskotés alapjan vehet6ek
igénybe, amely soran szukségszer(ien, illetve fakultativ médon megadott személyes adatok felvételére és
kezelésére kerul sor.

4. A Syla World Kft. adatkezelésének célja:

a) a Partnerrel torténd kapcsolattartas;

b) tgyfélesemények lebonyolitasa;

c) a Partner szamara feltehetéen relevans informaciok atadasa;

d) reklam tartalmu kozvetlen Uzletszerzési, illetve marketing célu megkeresés;

e) a Kapcsolattartdk azonositasa, a tobbi Kapcsolattartotol valé megkulonboztetése, kapcsolattartas,
illetéktelenek személyes adatokhoz valé hozzaférésének megakadalyozasa;

f) a Kapcsolattartdi jogosultsagok (a Kapcsolattarté altal igénybe vehetd részszolgaltatasok) azonositasa;
g) a Szolgaltatas testre szabasanak elésegitése, a kényelmi funkcidk igénybevétele;

h) a Szolgaltatasok fejlesztése érdekében statisztikak, elemzések készitése;

i) a Szolgaltatas ugyfélszolgalatan keresztuli tgyintézés;

j) a Szolgaltatds min6ségének folyamatos javitasa;

k) a Szolgaltatashoz kapcsolédo rendszerlizenet kuldés;

l) a jogszabalyok altal elrendelt adatkezelések és adatszolgaltatasok teljesithetfsége.

5. A személyes adatok felvétele és kezelése

a) A Szolgaltatd adatkezelése alapulhat az érintett onkéntes hozzajarulasan, mely esetben azok
valédisagaért, pontossagaért kizarolag a Kapcsolattarté tartozik felelésséggel. A Kapcsolattarto a
hozzajarulast a Szolgaltatoval torténd kapcsolatfelvétellel, vagy az adott Szolgaltatas, annak
részszolgaltatasa igénybevételével (pl. weboldal megnyitasa, regisztracio, érdeklédés, ajanlatkérés,
megrendelés elkuldése stb.), hasznalatanak kezdeményezésével, hasznalataval, illetve megrendelésével
adja meg.

b) Ezen tulmenden a Szolgaltaté adatkezelése torténhet a Partner altali kezdeményezés révén is, mely
esetben Partner szavatolja, hogy az altala atadott személyes adatok vonatkozasaban rendelkezik az érintett
megfeleld és bizonyithatd hozzajarulasaval ahhoz, hogy a személyes adatokat a Syla World Kft. kezelje, és a
Partner az érintettet a jelen Adatkezelési Tajékoztato tartalmardl megfeleléen tajékoztatta. Ez esetben a
Partner felel az adatok valédisagaért, pontossagaért.

c) Az adatok kezelése minden mas esetben a Syla World Kft., illetéleg harmadik személy (a Partner) jogos
érdekeébdl torténik. A jogos érdek megnevezése: Uzletmenet folytonossag biztositasa, szolgaltatasok jobb
mindsége.

6. Az adat felvételekor adott olyan tajékoztatas, amely jelen Egyedi Adatkezelési Tajékoztatdban nem
szerepel, jelen Egyedi Adatkezelési Tajékoztatdval egyuttesen értelmezendé.

7. A Syla World Kft jogosult az Adatkezelési Tajékoztatét a Kapcsolattartdk, valamint a Partnerek
tajékoztatasa mellett, egyoldaliian is médositani. A médositott rendelkezések a www.sylaworld.hu ;
www.varosicegkereso.hu

weboldalon torténd kozzététellel, és az érintett altal Syla World Kft torténé kapcsolatfelvétellel valnak
hatalyossa, vagy a Szolgaltatds adott Partner altali, kozzétételt kovetd elsé igénybevétele alkalmaval valnak
hatalyossa az érintettel szemben, mely esetben Partner szavatolja, hogy az adatkezelés megvaltozott
kortlményeir6l sziikség szerint tajékoztatja az érintettet.

8. A Syla World Kft minden szlikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz, eljarasi szabalyt kialakit
annak érdekében, hogy biztositsa a Kapcsolattartdk altal megadott, illetve hozzaférhet6éveé tett személyes
adatok biztonsagat az adatkezelés teljes folyamata soran.

II1. Adatkezelés id6tartama

1. A Kapcsolattarté adatainak kezelésére kizarolag a Partnerrel fennallé itt részletezett viszonyara tekintettel
kerul sor, ezért az adatkezelés id6tartamat ez a tény befolyasol(hat)ja. A Syla World Kft a Kapcsolattartd
személyes adatait mindaddig kezeli, amig nem jut tudomasara, hogy a Kapcsolattartd mar nem all a jelen
Adatvédelmi Tajékoztatdban meghatarozott kapcsolatban a Partnerrel. Az adattorlésrél a Szolgaltatd csak
abban az esetben értesiti az érintettet, ha a torlés a Kapcsolattarto kifejezett kérésére tortént.
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2. Az adatkezelés megszlinésére okot adhat az adatok Kapcsolattarto altali vagy altala kezdeményezett
torlése, egyéb érintett altal kezdeményezett torlés, a Partner erre vonatkozo kérése, illetve jelzése, valamint a
Szolgaltaté tudomasszerzése arrél a tényrél, hogy a Kapcsolattartdé mar nem all a jelen Adatvédelmi
Tajékoztatdban meghatarozott kapcsolatban a Partnerrel, illetve a birdsagok, hatésagok adattorlést,
adatmegsemmisitést elrendeld végrehajthato itélete, hatarozata.

3. A Syla World Kft a Kapcsolattarté email cimét, mint a Partner Gzleti levelezésére szolgald email cimet
mindaddig kezeli reklam tartalmu kozvetlen Uzletszerzési, illetve marketing célu megkeresés kildése
céljabél, amig a Kapcsolattarté adatainak torlésére a fenti okok barmelyike miatt nem kerul sor.

IV. Reklam és egyéb marketing céli megkeresés (Szakmai hirlevél)

Kezelt

adatok kore név, e-mail cim, cégnév, besorolas, iparagi szektor, szakmai érdekl6dési kor
Adatkezelés

célja Altalanos Adatkezelési tajékoztato I11. 2. 1), kiilon hozzajarulas esetén m)

Név, email cim: az elektronikus kereskedelmi, szamviteli és reklamszabalyok befolyasoljak,
részben meghatarozzak, igy kiilondsen a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeir6l és
egyes Korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. torvény 6.§-a, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informdaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes

Adatkezelés kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIIIL. torvény 13/A.§-14/C.§-ai

jogalapja Egyéb megadott adatok: hozzajarulas GDPR 6. cikk (1) a)
Adatkezelés A feliratkozas véglegesitése hianyaban 48 6raig.
id6tartama A hozzajarulas visszavonasaig, illetve a hozzajarulas megerdsitése hianyaban legfeljebb 3 évig

A hozzajarulas megkeresés-tipusonként (pl. nyomtatott kiadvany, hirlevél, eDM) kiilon-kiilon

vonhato vissza a levélben talalhat6 link lekattintiasaval, tovabba az info@sylaworld.hu. e-mail

Adattorlés cimen, vagy a Syla World Kft. 1119 Budapest, Andor utca 47-49 postai cimen.

V. Cimzettek

1. A Syla World Kft Szolgaltatasai nyujtasa, a Kapcsolattartok kiszolgalasa és a Szolgaltatast mikodtetd
informatikai rendszer lizemeltetése érdekében, valamint a weboldal Uzemeltetése, és egyes
ugyféleseményekhez kapcsoléddan adatfeldolgozdkat vesz igénybe. Az adatfeldolgozék a mindenkor
hatalyos adatvédelmi rendelkezéseiknek megfeleléen, a jogszabalyok betartdsa mellett végzik
adatfeldolgozdi tevékenységiiket. Az adatfeldolgozok személyérél a Szolgaltatd esetenként ad tajékoztatast.

2. A hirlevél feliratkozottak szamara az Active Campaign levélkikuldé rendszert alkalmazza az adatkezeld. A
levélkikildd rendszer szolgaltatdja harmadik orszagban mukodik (USA), azonban az Gizemeltetd nyilatkozata
szerint biztositottak az eurépai adatvédelmi elvarasok: https: //www.activecampaign.com /privacy-policy/.

3. Egyes esetekben a Syla World Kft Szolgaltatasai nydjtasa érdekében a Kapcsolattarté meghatarozott
személyes adatait harmadik személy(ek) szamara hozzaférhetéveé teszi, tovabbitja. A személyes adatok
meghatdrozott harmadik személyek felé valé tovabbitdsahoz a Kapcsolattartd ad hozzajarulast.

VI. A www.sylaworld.hu, www.varosicegkereso.hu weboldalak hasznalata soran felmeriilé adatkezelés
1. A Syla World Kft weboldalanak hasznalata soran a felhasznaléi élmény fokozasa, a Szolgaltatasokban
rejlé lehet6ségek kiaknazasa érdekében kulonféle cookie-k (pl. egy munkamenetre sz6lé vagy tartds
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bongészd cookie, flash cookie, stb.) elhelyezésére kerulhet sor. A cookie kis adatcsomag, amely a kiszolgalo
altal meghatarozott informacidtartalmat gydiijti, illetve tarolja.

2. A Syla World Kft hibakereséshez, a visszaélések megakadalyozasa, a szolgaltatas teljesitése és
mikodésének ellenbrzése érdekében és statisztikai célbdl jogos érdek alapjan folyamatosan naplézza és 30
napot kovetéen torli a kovetkezé adatokat:

IP cim, datum és id6pont, bongészd, operacios rendszer, latogatott oldal.

3. A Syla World Kft altal a végfelhasznaloi késziilékén elhelyezett munkamenetre sz6lé cookie a bongészé
bezarasaval torlédik. A Syla World Kft altal a Kapcsolattartd végfelhasznaldi készilékén tartésan elhelyezett
bongészd cookie a készlilék merevlemezére kerll, és az internetes bongész6 bezarasa utan is megmarad a
cookie manualis torléséig, illetve a cookie meghatarozott idétartamanak lejartaig. A Syla World Kft altal a
Kapcsolattarté végfelhasznaloi készulékén elhelyezett bongészé cookie-k barmikor torolhetbek a
készllékrél, a bongészé megfeleld beallitasainak kivalasztasaval pedig visszautasithaté a cookie-k
hasznalata, ebben az esetben azonban elé6fordulhat, hogy a Kapcsolattarté nem fogja tudni kihasznalni az
adott Szolgaltatas 6sszes funkciodjat. Minden egyes bongészében, illetve végfelhasznaldi készlléken kulon-
kalon sziikséges a letiltast végrehajtani. A cookie-k kezelésére altaldban a bongészék eszkozok/beallitasok
menujében az adatvédelem beallitdsai alatt van lehetfség. A Syla World Kft altal a Kapcsolattarté
véghasznaloi készulékén elhelyezett flash cookie a készlilék merevlemezére kerll és annak torléséig vagy a
flash plug-in kitiltasaig gy(jt adatokat. A flash cookie végleges torlésérél az alabbi oldalakon olvashat
bévebben: http://javascriptprog.hu/2011/02/28/flash-cookie-1-resz-megosztott-helyi-objektum/(magyar
nyelven), http://www.macromedia.com/support/documentation/en/flashplayer/help/settings manager07.
html(angol nyelven).

4. A Syla World Kft weboldalanak miikodéséhez a Google Inc.kiils6 webanalitikai és hirdetés-kiszolgald
tarsasag Google Analytics, Google AdSense és Google AdMob szolgaltatasat vesz igénybe. A Google
Analitycs cookie-kat hasznal abbdl a célbdl, hogy segitse az adott honlap hasznalatanak elemzését. A
Google AdSense és AdMob cookie-t helyez el és web beacont (web jelzd) hasznal informacidgydjtés
céljabol. A cookie altal tarolt informaciokat (beleértve a Kapcsolattartd IP-cimét) a Google Inc. egyesilt
allamokbeli szerverein tarolja. A Google Inc. atadhatja a gy(jtott informacidkat harmadik felek részére,
amennyiben ezt torvény irja eld, vagy az adott harmadik felek a Google Inc. megbizasabdl feldolgozzék az
informacidkat. A Google Inc. a Google AdSense és a Google Adwords remarketing keretében olyan, a
latogatokat nyomon kovetd cookie-kat helyez el a Kapcsolattarték késziilékén, amelyek a latogatdk online
magatartasat figyelik, és amelyek alapjan a Google Inc. a Kapcsolattartéi magatartason, érdeklédési koron
alapulo reklamot tesz szamukra elérhetévé mas weboldalakon. A nyomon koveté cookie lehetdvé teszi a
Google Inc. szamara a honlaplatogatd azonositasat egyéb weboldalakon is. A Google Inc. ,Adatvédelmi
irdnyelvei” a http: //www.google.hu/intl/hu/policies /privacy/honlapon érheté el. A Google Inc. weboldalan
a Google Inc. adatokkal kapcsolatos tevékenységérél és a cookie-k letiltadsardl, a hirdetések személyre
szabasarol tovabbi hasznos informaciok

talalhatéak: http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/ads/.

VII. Személyes adatokkal kapcsolatos tajékoztatas

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a Syla World Kft altal szakmai rendezvényekrél nyilvanossagra hozott
tartalomként személyes adata az On beleegyezése vagy jogszabalyi felhatalmazés nélkiil valt elérhetévé
harmadik személyek szamara, az 679/2016. Altalanos Adatvédelmi Rendeletben szerepld jogait

az info@sylaworld.hu e-mail cimen vagy a Syla World Kft. 1119 Budapest, Andor utca 47-49 postai cimen
tudja érvényesiteni.

Rendezvényeikkel kapcsolat adatkezelésrél az adatfelvételekor, illetve a rendezvényre torténé jelentkezéskor
adunk kalon tajékoztatast.

VIII. Erintetti jogok és jogorvoslatok:

A Syla World Kft. Altaldnos Adatkezelési T4jékoztatdja

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd mindenkor aktudlis szovege elérhetd
a www.varosicegkereso.hu www.sylaworld.hu linkeken.
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